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ALGEMENE VOORWAARDEN - KOSTERMAN
HYPOTHEKEN

1. Begrippen en partijen

1.1 Kosterman Hypotheken

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op Besloten Vennootschap Kosterman Hypotheken,
gevestigd aan de Harplaan 1A, 3438 CN Nieuwegein. Onder "Kosterman Hypotheken" wordt ook
verstaan: haar bestuurders, vennoten en alle personen die voor of namens haar werkzaam zijn of zijn
geweest.

1.2 Opdrachtgever

Als opdrachtgever wordt aangemerkt iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Kosterman
Hypotheken een overeenkomst sluit, een offerte opvraagt of anderszins gebruikmaakt van haar
dienstverlening.

1.3 Totstandkoming van opdrachten

Opdrachten aan Kosterman Hypotheken komen uitsluitend tot stand zodra Kosterman Hypotheken
deze schriftelijk, per email of anderszins expliciet heeft bevestigd, of zodra Kosterman Hypotheken
feitelijk met de uitvoering is gestart.

2. Toepasselijkheid

2.1 Reikwijdte

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle door Kosterman Hypotheken uitgebrachte
aanbiedingen, offertes en gesloten overeenkomsten, en ook op alle daaruit voortvloeiende of daarmee
samenhangende diensten en (rechts)handelingen.

2.2 Afwijkingen

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig als deze uitdrukkelijk en schriftelijk
tussen Kosterman Hypotheken en opdrachtgever zijn overeengekomen. In dat geval gelden de
afwijkende bepalingen alleen voor de specifieke overeenkomst waarop zij betrekking hebben.

2.3 Voorrang

Als schriftelijke afspraken tussen Kosterman Hypotheken en opdrachtgever afwijken van het bepaalde
in deze algemene voorwaarden, prevaleren de schriftelijke afspraken boven de betreffende bepalingen
in deze algemene voorwaarden.

3. Offertes, berekeningen en advisering

3.1 Offertes van financiéle instellingen



Offertes en aanbiedingen van financiéle instellingen (zoals geldverstrekkers en verzekeraars) die via
Kosterman Hypotheken aan opdrachtgever worden voorgelegd, zijn steeds onder voorbehoud van
definitieve acceptatie door de betreffende instelling. Kosterman Hypotheken kan de uitkomst van een
acceptatieprocedure nooit garanderen.

3.2 Berekeningen en voorbeeldlasten

Door Kosterman Hypotheken gemaakte berekeningen, zoals indicatieve maandlasten,
voorbeeldscenario's en financiéle doorrekeningen, zijn uitsluitend bedoeld als hulpmiddel voor de
besluitvorming van opdrachtgever. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. Definitieve
bedragen kunnen afwijken door onder meer rentewijzigingen, premiewijzigingen, fiscale wijzigingen en
acceptatievoorwaarden van financiéle instellingen.

3.3 Advies als momentopname

Door Kosterman Hypotheken verstrekte adviezen zijn gebaseerd op de op het moment van adviseren
geldende wet- en regelgeving, door de financi€le sector gehanteerde normen en de door opdrachtgever
verstrekte gegevens. Wijzigingen in één van deze factoren kunnen ertoe leiden dat een eerder advies
niet langer passend of actueel is.

4. Communicatie

4.1 Contactgegevens opdrachtgever

Tot het moment waarop opdrachtgever een wijziging van zijn adres-, telefoon- of emailgegevens aan
Kosterman Hypotheken heeft doorgegeven, mag Kosterman Hypotheken uitgaan van de juistheid en
bereikbaarheid van de laatst bekende gegevens.

4.2 Digitale communicatie

Een door opdrachtgever per email of ander digitaal kanaal verzonden bericht wordt pas geacht door
Kosterman Hypotheken te zijn ontvangen indien Kosterman Hypotheken de ontvangst daarvan expliciet
heeft bevestigd, anders dan door een automatisch gegenereerde ontvangstbevestiging.

4.3 Bereikbaarheid en spamfilters

Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het correct functioneren van zijn emailvoorzieningen
(waaronder spamfilters). Het niet lezen van door Kosterman Hypotheken verzonden berichten komt
voor risico van opdrachtgever.

5. Inschakeling van derden

5.1 Gebruik van externe deskundigen

Kosterman Hypotheken is gerechtigd bij de uitvoering van haar werkzaamheden derden in te
schakelen, zoals notarissen, taxateurs, bouwkundig inspecteurs, accountants, makelaars en andere
externe deskundigen. Voor zover mogelijk zal dit in overleg met opdrachtgever gebeuren.

5.2 Aansprakelijkheid voor derden

Bij de selectie van door haar in te schakelen derden zal Kosterman Hypotheken de nodige
zorgvuldigheid in acht nemen. Kosterman Hypotheken is echter niet aansprakelijk voor fouten of
tekortkomingen van deze derden. Opdrachtgever kan deze derden desgewenst rechtstreeks
aanspreken.

5.3 Kosten van derden



Kosten die gepaard gaan met de inschakeling van derden, waaronder maar niet beperkt tot
taxatiekosten, notariskosten, kosten voor bouwkundige keuringen en kosten van externe adviseurs,
komen voor rekening van opdrachtgever. Deze kosten kunnen rechtstreeks door de betreffende derde
aan opdrachtgever in rekening worden gebracht of via Kosterman Hypotheken worden doorbelast.

6. Honorarium en betaling

6.1 Wijze van beloning

Het aan Kosterman Hypotheken toekomende honorarium kan bestaan uit:
- Door financiéle instellingen betaalde provisie, en/of

- Een vooraf overeengekomen vast tarief (fee), en/of

- Een uurtarief voor de verrichte werkzaamheden.

De gehanteerde beloningsstructuur wordt voorafgaand aan het adviestraject aan opdrachtgever
toegelicht.

6.2 Wijzigingen in tarieven en heffingen

Als na het uitbrengen van een offerte of het sluiten van een overeenkomst wijzigingen plaatsvinden in
belastingen, heffingen of andere van overheidswege opgelegde maatregelen, is Kosterman
Hypotheken gerechtigd deze wijzigingen door te berekenen aan opdrachtgever, voor zover wettelijk
toegestaan.

6.3 Betalingstermijn

Door Kosterman Hypotheken aan opdrachtgever verzonden facturen dienen, tenzij anders
overeengekomen, binnen 14 dagen na factuurdatum volledig te zijn voldaan op de door Kosterman
Hypotheken aangegeven wijze.

6.4 Gevolgen van niet- of te late betaling aan financiéle instellingen

Opdrachtgever is zich ervan bewust dat het niet of niet tijdig voldoen van door financiéle instellingen in
rekening gebrachte premies en/of rente kan leiden tot het vervallen van dekking, het beéindigen van
producten en in het uiterste geval tot gedwongen verkoop van de onroerende zaak waarop de
hypotheek betrekking heeft. Kosterman Hypotheken is niet aansprakelijk voor de gevolgen van het niet
nakomen van betalingsverplichtingen door opdrachtgever.

6.5 Rente en incassokosten

Indien opdrachtgever een aan hem verzonden factuur niet tijdig betaalt, is hij over het openstaande
bedrag de wettelijke (handels)rente verschuldigd. Blijft betaling ook na ingebrekestelling uit, dan is
opdrachtgever daarnaast buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd, vastgesteld op 15% van het
openstaande factuurbedrag, met een minimum volgens de wettelijke staffel.

7. Verplichtingen van de opdrachtgever

7.1 Informatieverstrekking

Opdrachtgever is verplicht alle informatie die Kosterman Hypotheken redelijkerwijs nodig heeft voor een
juiste uitvoering van de opdracht, tijdig, volledig en naar waarheid te verstrekken, zowel op verzoek als
uit eigen beweging.

7.2 Gevolgen van onjuiste of onvolledige informatie



Opdrachtgever is zelf volledig verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de door hem
verstrekte gegevens. Eventuele schade die ontstaat als gevolg van onjuiste, onvolledige of niet tijdig
verstrekte informatie komt voor rekening en risico van opdrachtgever.

7.3 Opschorting en beéindiging
Als de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke gegevens niet, niet tijdig of niet volgens de

afspraken aan Kosterman Hypotheken worden verstrekt, is Kosterman Hypotheken gerechtigd de
uitvoering van de overeenkomst op te schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beéindigen.

8. Aansprakelijkheid

8.1 Beroepsaansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van Kosterman Hypotheken, en ook van haar bestuurders, werknemers en
overige personen die voor of namens haar werkzaam zijn, is beperkt tot het bedrag dat in het
desbetreffende geval onder de door Kosterman Hypotheken afgesloten
beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het voor Kosterman
Hypotheken geldende eigen risico.

8.2 Onverzekerde schade en uitsluiting van gevolgschade

Als en voor zover om welke reden dan ook geen uitkering plaatsvindt op grond van de in artikel 8.1
genoemde verzekering, is de totale aansprakelijkheid van Kosterman Hypotheken beperkt tot het
bedrag aan honorarium of provisie dat in verband met de betreffende opdracht aan opdrachtgever in
rekening is gebracht. Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen of schade door bedrijfsstagnatie is uitdrukkelijk uitgesloten.

8.3 Software en technische storingen

Kosterman Hypotheken is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van fouten, storingen of
onvolkomenheden in door haar gebruikte software, systemen of (online) platforms van derden, tenzij
deze schade op de leverancier van de betreffende software kan worden verhaald.

8.4 Uitzonderingen

De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet als en voor zover de
schade het directe gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de feitelijk leidinggevenden van
Kosterman Hypotheken.

9. Overmacht

9.1 Overmacht situaties

Kosterman Hypotheken is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien dit voor haar
redelijkerwijs niet mogelijk is als gevolg van omstandigheden die buiten haar invloedssfeer liggen, zoals
storingen in de energievoorziening, telecommunicatie of Infrastructuur, ziekte van personeel,
werkstakingen, overheidsmaatregelen of vertragingen bij derden.

10. Diversen

10.1 Toepasselijk recht en forumkeuze

Op alle offertes, overeenkomsten en overige rechtsverhoudingen met Kosterman Hypotheken is
uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met de
rechtsverhouding tussen partijen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in



het arrondissement waar Kosterman Hypotheken is gevestigd.

10.2 Klachtenregeling

Klachten over de dienstverlening van Kosterman Hypotheken dienen zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk
binnen 60 dagen nadat opdrachtgever kennis heeft genomen of redelijkerwijs had kunnen nemen van
de omstandigheid die tot de klacht aanleiding geeft, schriftelijk bij Kosterman Hypotheken te worden
ingediend. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichtingen van opdrachtgever niet op.

10.3 Verjaring

Alle vorderingsrechten en andere bevoegdheden van opdrachtgever naar Kosterman Hypotheken
verjaren uiterlijk twee jaar na de dag waarop opdrachtgever bekend is geworden of redelijkerwijs
bekend had kunnen zijn met het bestaan van die vordering of bevoegdheid.

11. Gebruik van Al-systemen

11.1 Ondersteunende Al-Technologie

Kosterman Hypotheken maakt bij de uitvoering van haar dienstverlening gebruik van geautomatiseerde
systemen en ondersteunende Al-technologie (kunstmatige intelligentie), bijvoorbeeld voor
documentanalyse, controle op volledigheid, signalering van risico's en kwaliteitsbewaking. Deze
systemen worden uitsluitend ingezet ter ondersteuning van de adviseur.

11.2 Geen volledig geautomatiseerde besluitvorming

Beslissingen met betrekking tot de aanvaarding, wijziging of beéindiging van financiéle producten, en
ook de inhoud van adviezen, worden nooit uitsluitend gebaseerd op geautomatiseerde verwerking of

Al-systemen. Er is altijd sprake van menselijke tussenkomst en beoordeling door een gekwalificeerd

adviseur.

11.3 Grondslagen voor verwerking

Voor zover bij het gebruik van Al-systemen persoonsgegevens worden verwerkt, gebeurt dit op basis
van:

- De uitvoering van de overeenkomst met opdrachtgever,
- Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (waaronder Wft en Wwft), en

- Het gerechtvaardigd belang van Kosterman Hypotheken, zoals het verbeteren van de kwaliteit,
snelheid en zorgvuldigheid van de dienstverlening.

11.4 Rechten van opdrachtgever

Opdrachtgever heeft het recht om een toelichting te vragen op de inzet van Al-systemen, om menselijke
tussenkomst te verlangen bij een beoordeling en om een beslissing die mede op geautomatiseerde
verwerking berust, opnieuw te laten beoordelen door een mens.

PRIVACYVERKLARING - KOSTERMAN HYPOTHEKEN
(2025)

1. Verwerkingsverantwoordelijke

Kosterman Hypotheken is verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze
privacyverklaring. Kosterman Hypotheken verleent diensten op het gebied van hypotheekadvies,



financiéle bemiddeling en nazorg.

2. Soorten persoonsgegevens

2.1 |dentificatie- en contactgegevens

Wij verwerken onder meer uw naam, adres, woonplaats, geboortedatum, telefoonnummer, emailadres
en overige contact en identificatiegegevens.

2.2 Financiéle en inkomensgegevens

Voor het kunnen uitvoeren van hypotheekadvies en bemiddeling verwerken wij gegevens over uw
inkomen, werkgeversgegevens, pensioen, opgebouwde vermogens, schulden, betalingsverplichtingen
en BKR-registraties.

2.3 Woning en productgegevens

Wij verwerken gegevens over de (beoogde) woning en hypothecaire financiering, zoals
koopovereenkomst, taxatierapport, bouwkundige staat, energielabel en kenmerken van bestaande of
aangevraagde financiéle producten.

2.4 Documenten

Wij kunnen kopieén of uittreksels verwerken van onder meer loonstroken, jaaropgaven,
werkgeversverklaringen, bankafschriften, identiteitsdocumenten en andere stukken die noodzakelijk zijn
om uw financiéle positie te beoordelen en aanvragen bij geldverstrekkers te kunnen indienen.

2.5 Bijzondere persoonsgegevens

Alleen indien strikt noodzakelijk voor de betreffende dienst en op basis van een passende grondslag,
kunnen bijzondere persoonsgegevens worden verwerkt, bijvoorbeeld gezondheidsgegevens ten
behoeve van een overlijdensrisicoverzekering. Waar vereist vragen wij hiervoor uw uitdrukkelijke
toestemming.

2.6 Technische gegevens

Bij gebruik van onze website of digitale omgeving kunnen wij technische gegevens verwerken, zoals
IP-adres, apparaat informatie en gebruiksgegevens, voornamelijk ten behoeve van beveiliging en
statistiek.

3. Doeleinden van de verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor gerechtvaardigde doeleinden, waaronder:

- Het opstellen en uitvoeren van hypotheekadvies en financiéle planning;

- Het beoordelen van de haalbaarheid van gewenste financieringen;

- Het indienen en begeleiden van aanvragen bij geldverstrekkers en verzekeraars;
- Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (Wft, Wwft, fiscale wetgeving);

- Het uitvoeren van nazorg en beheer gedurende de looptijd van uw producten;

- Het voeren van een (financiéle) administratie;

- Het verbeteren en beveiligen van onze diensten en systemen.

4. Gebruik van Al-systemen



4.1 Ondersteunende rol van Al

Kosterman Hypotheken kan Al-technologie gebruiken om documenten te analyseren, gegevens te
controleren op volledigheid, patronen te herkennen en risico's te signaleren. Deze systemen zijn
ondersteunend en vervangen de menselijke adviseur niet.

4.2 Geen uitsluitend geautomatiseerde besluitvorming

Wij nemen geen beslissingen die voor u rechtsgevolgen hebben of u op vergelijkbare wijze in
aanmerkelijke mate treffen, uitsluitend op basis van geautomatiseerde verwerking, waaronder
profilering. Er vindt altijld een menselijke beoordeling plaats.

4.3 Transparantie en rechten

U kunt ons vragen om uitleg over de inzet van Al-systemen in uw specifieke dossier, om
menselijke tussenkomst bij (gedeeltelijk) geautomatiseerde beoordelingen en om een dergelijke
beoordeling te laten heroverwegen.

5. Rechtsgrondslag voor verwerking

Wij verwerken uw persoonsgegevens op basis van één of meer van de volgende grondslagen:

- De uitvoering van een overeenkomst waarbij u partij bent of om op uw verzoek bij het sluiten van
een overeenkomst maatregelen te nemen;

- Het voldoen aan wettelijke verplichtingen waaraan Kosterman Hypotheken is onderworpen;
- Uw uitdrukkelijke toestemming, als dit voor bepaalde verwerkingen is vereist;

- Het gerechtvaardigd belang van Kosterman Hypotheken, zoals het verbeteren van de dienstverlening,
het voorkomen van fraude en het beveiligen van systemen.

6. Delen van gegevens met derden

6.1 Financiéle instellingen en dienstverleners

Voor het uitvoeren van onze dienstverlening kunnen wij uw gegevens delen met onder meer
geldverstrekkers, verzekeraars, notarissen, taxateurs, makelaars en andere bij het advies of
aanvraagtraject betrokken partijen.

6.2 Verwerkers

Voor de hosting van systemen, het aanbieden van software en het uitvoeren van IT-diensten kunnen
wij gebruikmaken van externe dienstverleners (verwerkers). Met deze partijen sluiten wij
verwerkersovereenkomsten waarin passende afspraken zijn gemaakt over beveiliging en
vertrouwelijkheid van uw gegevens.

6.3 Geen verkoop van gegevens

Wij verkopen uw persoonsgegevens niet aan derden.

7. Bevelliging van persoonsgegevens

Kosterman Hypotheken neemt passende technische en organisatorische maatregelen om uw
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, openbaarmaking en
wijziging. Voorbeelden hiervan zijn:

- Gebruik van versleutelde verbindingen (SSL/TLS);



- Strikte toegangsbeperking tot systemen en dossiers;

- Wachtwoord en autorisatiebeleid;

- Back-ups en loggin;

- Gebruik van beveiligde datacenters binnen de EU of met een passend beschermingsniveau.

8. Bewaartermijnen

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor deze zijn
verzameld of verwerkt, met inachtneming van wettelijke bewaartermijnen. Concreet betekent dit onder
meer:

- Hypotheekadvies en bemiddelingsdossiers: minimaal 5 jaar na afronding van de dienstverlening,
volgens Wit richtlijnen;

- Financiéle administratie (zoals facturen): 7 jaar, in verband met fiscale verplichtingen;

- Gegevens die op basis van uw toestemming worden verwerkt: tot het moment van intrekking van die
toestemming, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk is vereist.

9. Uw rechten

Op grond van de AVG heeft u onder meer de volgende rechten:

- Recht op inzage in uw persoonsgegevens;

- Recht op rectificatie (verbetering) van onjuiste gegevens;

- Recht op verwijdering ("recht om vergeten te worden") in bepaalde gevallen;
- Recht op beperking van de verwerking;

- Recht op bezwaar tegen de verwerking;

- Recht op overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit);

- Recht om een eerder gegeven toestemming te allen tijde in te trekken.

U kunt uw rechten uitoefenen door contact met ons op te nemen via de bij ons bekende
contactgegevens. Wij zullen uw verzoek in beginsel binnen één maand na ontvangst behandelen.

10. Klachten en toezichthouder

Als u vragen of klachten heeft over de wijze waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan, kunt u
contact opnemen met Kosterman Hypotheken. Komen wij er samen niet uit, dan heeft u het recht een
klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens, de nationale toezichthouder op het gebied van
privacybescherming.



